
CAMPAGNE DE CROWDFUNDING



PRÉ-CAMPAGNE TYPE ACTIONS OBJECTIFS FRÉQUENCE AUDIENCE BUDGET 

Site internet Détailler le projet Informations détaillées du chatbot Actif tous les jours Le premier et second cercle 
Landing page 1 Informer /notoriété Actif tous les jours Les proches 
Landing page 2 Notoriété/Conversion en leads Actif tous les jours Les proches de mes proches 
Landing page 3 Notoriété/Conversion en leads Actif tous les jours Grand public 
Pre-launch page KissKissBankBank Crowdfunding Mobiliser _ Les proches/Les proches de mes proches 

Remplir la page projet 
Facebook Création de communauté 

Présentation du projet Informer+Notorité+Fidélisation 2x Les proches/Les proches de mes proches 
Annonce de la création du site internet (pour plus d'infos sur le projet) Notorité+Fidélisation 5x Les proches/Les proches de mes proches 
Annonce du lancement de la campagne crowdfunding sur KissKissBankBank Notorité+Fidélisation 4x Les proches/Les proches de mes proches 

Twitter Création de contenu
Présentation du projet Notorité+Fidélisation 2x Les proches/Les proches de mes proches 
Annonce de la création du site internet (pour plus d'infos sur le projet) Notorité+Fidélisation 5x Les proches/Les proches de mes proches 
Annonce du lancement de la campagne crowdfunding sur KissKissBankBank Acquisition+Crowdfunding 1x Les proches/Les proches de mes proches 

Linkedin Création de contenu 
Présentation du projet Notorité+Fidélisation 1x Les proches/Les proches de mes proches 
Annonce de la création du site internet (pour plus d'infos sur le projet) Notorité+Fidélisation 5x Les proches/Les proches de mes proches 
Annonce du lancement de la campagne crowdfunding sur KissKissBankBank Notorité +Fidélisation 4x Les proches/Les proches de mes proches 

Facebook ADS Générer des leads Arrirer des clients Les proches/Les proches de mes proches 100€ (CPC)/semaine = 1000€
Réalisation des visuels/textes 

Twitter ADS Les campagnes de clics sur le site Web ou de conversions Notorité+Appel à l'action+Fidéliser Les proches/Les proches de mes proches Pour 100 affichages (CPM) =2000€
Linkedin ADS Notorité+Appel à l'action+Fidéliser Les proches/Les proches de mes proches 5€ à 6€ (CPC) = 2000€
E-mailing automatiques Collecte d'email tous les jours tout le monde 
Objectifs d'email : Entre 1000 à 5000 Retargeting email Mobiliser+Engager tous les jours 39€/mois : 117€
Newsletter Envoie d'mail Conversion en leads

Préparation des textes 
Annonce de l'arrivée de la campagne de crowdfunding Mobiliser+Notoriété+Fidéliser 2x Les proches/Les proches de mes proches 
Annonce du lancement de la campagne crowdfunding Mobiliser+Notoriété+Fidéliser 4x Les proches/Les proches de mes proches 
Envoi de mail à j-5 du lancement Mobiliser+Notoriété+Fidéliser 1x Les proches/Les proches de mes proches 

Évènements presse Communiquer le projet 
Envoi du communiqué de presse Notorité Journalistes 1 500 €
Envoi du dossier de presse Notorité Journalistes 2 000 €

Médias  Communiquer la campagne 
Spot pub radio (20s) informer /notoriété 2x Tout le monde 1 500 €
Spot TV informer /notoriété 1x pendant 10j Tout le monde 3 000 €

CAMPAGNE TYPE ACTIONS OBJECTIFS FRÉQUENCE AUDIENCE BUDGET
Site internet Collecte d'email actif tous les jours
Landing page Veille Tous les jours Leads 

Collecte d'email 
Facebook Animation de la communauté (veille) 

Relance pour la campagne de crowdfunding Fidéliser/engagement 3x Les proches+Les proches de mes proches +Leads 
Relance vers KissKissBankBank 3x 
Relance vers le site internet Fidéliser/engagement 3x Les proches+Les proches de mes proches +Leads 
Informations sur l'évolution de la campagne Fidéliser/engagement/ notoriété 3x Les proches+Les proches de mes proches +Leads 

Twitter Animation de la communauté (veille) 
Relance pour la campagne de financement  Fidéliser/engagement 3x Les proches+Les proches de mes proches +Leads 
Relance vers KissKissBankBank 3x 
Relance vers le site internet Fidéliser/mobiliser/notoriété  3x Les proches+Les proches de mes proches +Leads 
Informations sur l'évolution de la campagne Fidéliser/mobiliser/notoriété  3x Les proches+Les proches de mes proches +Leads 

Linkedin Animation de la communauté (veille) Les proches+Les proches de mes proches +Leads 
Relance pour la campagne de financement  4x
Relance vers KissKissBankBank 4x
Relance vers le site internet  4x
Informations sur l'évolution de la campagne Fidéliser/mobiliser/notoriété  4x Les proches+Les proches de mes proches +Leads 

Newsletter Envoie de mail Fidéliser/engagement 
Mail de lancement Mobiliser+Notoriété 1x
Envoi de mail à 1 semaine de fin de campagne Mobiliser+Notoriété Les proches+Les proches de mes proches +Leads 

Veille sur KissKissBankBank Crowdfunding Mobiliser+Engager Tous les jours Leads 
Veille sur la page Mobiliser+Engager Tous les jours Leads/Contributeurs

Médias  Communiquer la campagne 
Spot pub radio (20s) informer /notoriété 4x tout le monde 3 000 €
Spot TV informer /notoriété 1x pendant 10j tout le monde 3 000 €

OBJECTIF TOTAL 20.000€

PLAN DE COMMUNIACTION



SUPPORTS DE COMMUNICATION 

MARS AVRIL MAI (la campagne)
PRÉ CAMPAGNE 09/03/2020 au 30/04/2020 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
REF TITRE DE LA TÂCHE MÉDIA
Site Site internet Wix

Landing page Wix

RS/Mail Mise en ligne des réseaux sociaux  Réseaux sociaux 
Facebook
Présentation du projet Actualité 1x 1x
Création de la communauté
Annonce de la création du site internet Actualité 1x 1x 1x

Annonce de l'arrivée de la campagne de crowdfunding Actualité 1x 1x 1x
Annonce du lancement de la campagne sur KisskissBankBank Actualité 2x 2x
Twitter 
Présentation du projet Actualité 1x 1x
Création de la communauté
Annonce de la création du site internet Actualité 1x 1x 1x
Annonce de l'arrivée de la campagne de crowdfunding Actualité 1x 2x
Annonce du lancement de la campagne sur KisskissBankBank Actualité 2x 2x
Linkedin
Présentation du projet Actualité 1x 1x 1x 1x
Création de la communauté
Annonce de la création du site internet Actualité 1x 1x 1x
Annonce de l'arrivée de la campagne de crowdfunding Actualité 1x 2x 2x

Annonce du lancement de la campagne sur KisskissBankBank Actualité 2x 2x
MAIL Newsletter Gmail

Préparation des textes mail
Annonce de l'arrivée de la campagne de crowdfunding 1x 1x
Annonce du lancement de la campagne crowdfunding sur KissKissBankBank 1x 1x 2x
Mail à J-5 du lancement 1x

ADS Facebook ads Facebook
ADS Twitter ads Twitter 

ADS Linkedin ads Linkedin 

Crowdfunding KissKissBankBank 

Création de la page projet 
RP Évènement presse Presse

Envoi du communiqué de presse 
Envoi du dossier de presse 

UPDATE Médias
Spot pub radio (20s) Radio France
Spot TV 10j

CAMPAGNE 01/05/2020 au 31/05/2020

Site internet Wix

Landing page Wix
Newsletter Gmail
Mail de lancement 
Envoi de mail à 1 semaine de fin de campagne 1x
Médias 
Spot Radio (20s) 1x 1x 1X 1X

Spot TV 10j
RS/Mail Mise en ligne des réseaux sociaux  Réseaux sociaux 

Facebook
Relance pour la campagne de financement Actualité 1x 1x 1x
Relance vers KissKissBankBank Actualité 1x 1x 1x
Relance vers site internet Actualité 1x 1x 1x
Informations sur l'évolution de la campagne Actualité 1x 1x 1x
Twitter 
Relance pour la campagne de financement Actualité 1x 1x 1x
Relance vers KissKissBankBank Actualité 1x 1x 1x
Relance vers site internet Actualité 1x 1x 1x
Informations sur l'évolution de la campagne Actualité 1x 1x 1x
Linkedin
Relance pour la campagne de financement Actualité 1x 2x 1x
Relance vers KissKissBankBank Actualité 1x 2x 1x
Relance vers site internet Actualité 1x 2x 1x
Informations sur l'évolution de la campagne Actualité 1x 1x 1x

Crowdfunding
Veille sur KissKissBankBank 



Personnas

Stéphanie Dupont
30 ans
Seine et Marne 
Community Manager

Contraintes 

- Diffi cultés à gérer les outils 

numériques 

- Manque de temps dans la 

gestion de ses mails 

- Mauvaise gestion de l’ac-

tualité 

- Se perd dans ses tâches 

quotidiennnes 

- Diffi cultés dans la gestion  

de la surabondance des in-

formations liées à son do-

maine 

Attentes

- Meilleure gestion dans son 

emploi du temps

- Consacrer plus de temps à 

des contenus pour augmen-

ter la valeur ajoutée comme 

des storytelling

- Gain de temps 

Réseaux sociaux utilisés 

Loisirs

- Natation 

- Futsal 

Patrick 
27 ans 
Nouméa  
Abonné à NCla1ère 

Contraintes 

- Pas le temps de re-
garder ces émissions et 
programmes favoris 

- Des réponses peu pré-
cises et trop lentes de la 
part des chaînes télévi-
sées

- Souhaite avoir l’infor-
mation à n’importe quel 
moment de la journée 

- Des réponses rapides 
et claires 

- Pouvoir regarder ces 
émissions favoris 

- Communiquer avec la 
chaîne télévisée à n’im-
porte quel moment 

Attentes

Réseaux sociaux utilisés 

ELEVATOR PITCH 

À quelle heure passe l’émission ? Oh non, je ne pourrai pas suivre «Échappées Belles» . Sur quelle 

chaîne je peux suivre le match de ce soir ? 

Voici toutes les questions que se posent un téléspectateur sur deux. De plus, en général, lorsqu’ils 

posent leur question à la chaîne télévisée, ils obtiennent une réponse des heures plus tard ou le len-

demain ou voir même jamais. C’est pourquoi, nous, l’Agence Avenir, avons développé, un chatbot ca-

pable de répondre à tous ces besoins. Je vous explique : le chatbot répondant au nom de QuickBot 

est directement intégré à la plateforme Messenger de la chaîne télévisée donc facile d’utilisation. 

Il répond aux questions des téléspectateurs et auditeurs concernant principalement les horaires et 

les programmes TV. Ils ne rateront plus leurs émissions favorites car QuickBot les enregistrent pour 

eux. Et, les internautes pourront recevoir de manière automatique des informations liées à leur zone 

géographique, à condition qu’ils activent leur géolocalisation, bien évidemment. C’est pratique, simple 

et pas méchant.

 QuickBot, l’information en tout temps et en tous lieux 



QuickBot vous informe en tout temps et en 
tous lieux 

Message marketing

QuickBot détient deux cibles principales. D’un côté, il y a les professionnels de la communication et particu-

lièrement les community manager et de l’autre, nous avons les téléspectateurs et auditeurs. Afin de communi-

quer à un plus grand nombre de personne j’ai ciblé le grand public, les téléspectateurs et les auditeurs. De cette manière 

mes réseaux sociaux ainsi que mon site internet pourront rassembler de nombreuses personnes pour la campagne de 

crowdfunding. De plus, ce message est révélateur de mon projet car il informe à n’importe quel moment et n’importe 

où. 

FACEBOOK

CIBLAGE - AUDIENCEOBJECTIFS DE LA FACEBOOK Ads

Captures d’écran de Facebook Ads

Cliquez ici pour voir la page Facebook 

https://www.facebook.com/quickbotagence/?modal=admin_todo_tour


BUDGETCIBLAGE - AUDIENCE (suite)

TWITTER Captures d’écran de Twitter Ads

Configuration de la campagne

Cliquez ici pour voir la page Twitter

https://twitter.com/QuickBot11


Configuration du groupe de publicités 

Ciblage par des données démographiques 

Cliquez ici pour voir la page LinkedinPas de visuels pour Linkedin Ads 

https://www.linkedin.com/company/42929635/admin/


Ciblage Résumé de la publicité



Communiqué de presse 

QuickBot annonce le lancement de sa camapgne de 
crowdfunfing

La campagne se fera du 1e au 31 mai sur la plateforme KissKissBankBank où nous y pro-

posons de formidables contreparties. Elle va durer 1 mois et vise à atteindre la somme de 

20000€. Cette initiative a été prise dans le but de développer le design du chatbot et les 

nombreuses options qu’il propose. 

Voici le lien vers la campagne :  kisskissbankbank.com.

QuickBot répond aux questions des téléspectateurs et auditeurs liées aux horaires et pro-

grammes TV de la chaîne télévisée via la plateforme Messenger. Le chatbot permet éga-

lement l’enregistrement d’émissions et fournit des informations en fonction de la zone 

géographique de l’utilisateur. Ce sont ces élements que nous souhaitons développer et 

cela grâce à la campagne.

Communiqué de presse 

Contacts Presse
Mail : agence.avenir@gmail.com
Tel : 06.87.98.76.54
Site : quickbot-com.webnode.fr

27 Avril 2020

QuickBot annonce le lancement de sa campagne de financement partcipatif sur la plate-

forme KissKissBankBank à partir du mois de mai et cherche à obtenir la somme de 20000€. 

Cette initiative a été prise dans le but de développer au mieux QuickBot. 

Dossier de presse 











Cliquez pour voir le site 

https://wahnyamallameryline.wixsite.com/quickbot

Page KissKissBankBank

Cliquez sur le bouton play pour voir la vidéo 

https://wahnyamallameryline.wixsite.com/quickbot
https://wahnyamallameryline.wixsite.com/quickbot
https://www.youtube.com/watch?v=UDtOwBeq60A






Cliquez pour voir le prototype

https://www.figma.com/proto/vE9rUkp1QRAq7nvTN3vMjf/Untitled?node-id=1%3A2&scaling=scale-down
https://www.facebook.com/quickbotagence/?modal=admin_todo_tour
https://twitter.com/QuickBot11
https://www.figma.com/proto/vE9rUkp1QRAq7nvTN3vMjf/Untitled?node-id=1%3A2&scaling=min-zoom


Les contreparties  La contrepartie star



Livraison : Mai 2020



Les newsletters

QuickBot 
LANCE  SA CAMPAGNE DE CROWDFUNDING

Objet :On y est presque !

Salut Suzanne, 

Ça fait plusieurs plusieurs semaines que je te parle de mon projet de créer un chatbot pour les 
téléspectateurs et auditeurs et le lancement est prévu pour mi-juin et ça commence sérieusement 
à prendre forme. 

Aujourd’hui on vient de lancer notre campagne de financement participatif sur la plateforme 
KissKissBankBank. Nous cherchons à obtenir des fonds pour développer davantage le design du 
chatbot et ses nombreuses options. On cherche à obtenir un 8000€ en 45 jours donc nous avons 
besoin d’un maximum de soutiens et de partages pour atteindre cet objectif. Si nous n’arrivons 
pas à cette somme nous ne gagnerons rien. 

Pour avoir plus d’informations, je t’invite à te rendre sur la page de crowdfunding : kisskiss-
bankbank.com

Serais-tu prête à contribuer à mon projet ? Nous développerions ce chatbot pour vous et grâce à 
vous et surtout, vous laisserez votre empreinte dans l’histoire de QuickBot. 

N’hésite pas à soutenir notre initiative (on propose plein de chouettes contreparties en échange 
des contributions ! ) et à partager le lien de notre collecte autour de toi, par mail et/ou via les ré-
seaux sociaux.
On s’est fixé d’atteindre les 30% de notre objectif d’ici 5 jours et on compte sur tous nos proches 
pour relever ce défi !

Mille mercis pour ton soutien. Je reviens vers toi sous peu pour te partager les avancées cette 
nouvelle aventure !

Bien à toi 

Méryline

Mail : agence.avenir@gmail.com

Tel: 07.89.65.45.67
Site : https://wahnyamallameryline.wixsite.com/quickbot

Avril 2020

QuickBot 
ANNONCE L’ARRIVÉE DE SA CAMPAGNE

Objet :Petit à petit l’oiseau fait son nid 

Salut Patrick , 

Tu entends parler de mon projet de créer un chatbot pour téléspectateurs et auditeurs depuis deux 
semaines maintenant sur les réseaux sociaux. 

J’ai besoin de soutiens, j’ai besoin d’être vu et d’être entendu et c’est pourquoi je sollicite ton sou-
tien tant sur le plan moral que physique. Dans 2 semaines, je vais lancer ma campagne de finan-
cement participatif sur la plateforme KissKissBankBank mais avant ça, il faut que je réunisse assez 
de personnes et de contacts pour lancer les premiers jours de ma campagne. Si je n’atteins pas la 
somme 8000€, autant te dire que ce sera un échec. 

Pourrais-tu parler de mon projet autour de toi ? Je fais appel à la solidarité, c’est un défi pour moi 
ce projet et j’ai absolument besoin de soutien. 

Je te laisse le lien du site internet pour plus de détails et te conforter dans ton choix : 

Je te tiens informé de l’évolution du projet. 

Bien à toi. 

Méryline. 

Mail : agence.avenir@gmail.com

Tel: 07.89.65.45.67
Site : https://wahnyamallameryline.wixsite.com/quickbot

Mars 2020

QuickBot 
EST À  J-5 DU LANCEMENT 

Objet : C’est dans 5 jours 

Salut Jean, 

On y est presque ! Tu entends énormément parlé de mon projet ces derniers jours, un peu plus que 
d’habitude. C’est normal car on est à 5 jours du lancement de la campagne de crowdfunding. 

Je souhaite mener à terme QuickBot et pour cela j’ai plus que jamais besoin de votre soutien. À la 
fin de cette campagne, vous pourrez y gagner beaucoup car je propose de superbes contreparties. 
Je vise la somme de 8000€ et c’est grâce à vous, avant tout que je vais les obtenir. Le but de cette 
démarche est de financer le design du chatbot et développer les nombreuses options que pro-
posent QuickBot. 

Si tu n’a pas encore visité mon site, ce serait l’occasion idéale :  https://wahnyamallameryline.wix-
site.com/quickbot. 

Ce projet est un aboutissement, une fierté pour une jeune entrepreneuse comme moi mais avant 
d’aller plus loin, je sollicite mes proches. 

Je te remercie pour ton soutien et n’hésite à en parler autour de toi. 

A’ bientôt. 

Méryline 

Mail : agence.avenir@gmail.com

Tel: 07.89.65.45.67
Site : https://wahnyamallameryline.wixsite.com/quickbot

Avril 2020

QuickBot 
EST À 1 SEMAINE DE LA FIN DE SA CAMPAGNE

Objet : On a encore besoin de vous 

Mail : agence.avenir@gmail.com

Tel: 07.89.65.45.67
Site : https://wahnyamallameryline.wixsite.com/quickbot

Avril 2020

Bonjour Mr Dupont,  

Nous touchons presque à la fin de notre campagne de crowdfunding mais nous n’avons pas
encore atteint notre objectif. C’est pourquoi nous vous sollicitons pour concrétiser ce projet. 

Il y a 3 semaines, nous avons lancé la campagne de financement participatif sur la plateforme 
KissKissBankBank où vous y trouverez de formidables contreparties. Nous sommes à deux doigts 
d’y arriver car nous nous trouvons à 80% de la somme finale.  Cette campagne a pour but de réu-
nir la somme de 8000€ afin de développer le design de QuickBot et les nombreuses options qu’il 
propose.  

Nous pouvons le faire, nous y croyons fortement, nous voulons atteindre cet objectif et pour se 
faire nous avons besoin de vous. 

Je vous laisse ici le lien vers notre campagne de crowdfunding : kisskissbankbank.com

Nous vous remercions et n’hésitez pas à en parler à votre entourage. 

À bientôt. 

Toute l’équipe de l’Agence Avenir. 



Les justifications 

Afin de communiquer au mieux sur la campagne de crowdfunding, j’ai décidé de mener une campagne de communica-
tion sur plusieurs points, en plusieurs étapes et en visant différents objectifs et cibles 

Landing Page
La landing page est la page sur laquelle les personnes intéressées par mon projet se rendront et susceptible de devenir 
des leads. C’est pourquoi je l’ai rendu le plus attractif possible en y mettant une couleur très «tape à l’oeuil». L’ambre, 
la couleur dominante de mon site internet est l’une des couleurs qui constitue ma charte graphique ainsi que le noir et 
le blanc. 
Lorsqu’on accède au site internet le gros titre est très révélateur, clair et précis, il va droit à l’essentiel et résume en 
quelques phrases mon projet. Puis, je présente mon projet à tous les utilisateurs en exposant les services de Quick-
Bot, je poursuis avec la génèse afin de les imprégner de mon projet. Ensuite, je présente l’équipe. Puis, nous trouvons 
la page «contact». À la suite de cela, nous avons «l’appel à l’aide», la campagne de financement participatif. Je l’ai mis 
à la fin pour que les internautes puissent prendre connaissance de mon projet, des services du chatbot, de sa génèse, 
de l’équipe. S’ils sont séduits par la présentation, ils seront susceptibles de participer à la campagne de crowdfunding. 

Page Facebook 

Le public de Facebook est très vaste, il s’étend de 12 à 60 ans et + . C’est pour cette raison que j’insiste sur les objectifs 

principaux (photo de couverture) afin que le maximum d’internautes le voient. Sachant que QuickBot a deux cibles princi-

pales à savoir les community manager ainsi que les téléspectateurs et auditeurs, ce sera plus sur cette dernière cible que 

je vais insister car elle est plus conséquente. Il s’agit des téléspectateurs âgés de 13 ans et + (ciblage sur facebook) c’est 

pourquoi, j’estime que ce réseau social est adapté à ma campagne de crowdfunding. 

En photo de profil j’ai mis le logo de mon projet afin de faire un rappel et pour que les visiteurs imprègnent le logo dans 

leur esprit. En photo de couverture, j’ai conçu une image en mettant en avant 3 points clés de mon projet afin que les in-

ternautes prennent connaissance de l’état d’esprit de cette page et de la visée de mon projet. J’ai choisi ces couleurs car 

ce sont les 3 couleurs de ma charte graphique et j’ai fait plusieurs cercles pour faire un rappel au bulles de discussion du 

chatbot.

Publications Facebook 

La première publication est destinée à informer les internautes du lancement du chatbot. Dans la légende, je décris le pro-

jet de manière synthétique. J’y emploi un ton publicitaire et marketing afin de « vendre mon produit aux clients ». Évidem-

ment, j’utilise des emojis pour illustrer la légende car nous utilisons les codes des réseaux sociaux. À la suite de la lé-

gende, je fais un appel à l’action en incluant le lien de mon site internet pour que les visiteurs s’y rendent. 

J’ai crée l’image à partir d’Indesign. C’est une image très simple. J’ai simplement pris un ordinateur dans lequel j’y ai in-

tégré la première page de mon site internet. La couleur claire que nous voyons est du « ambre ». J’ai mis en avant cette 

couleur car c’est l’une des couleurs dominantes de ma charte graphique. À la suite de cela, j’ai inscrit un petit texte inci-

tant les internautes à aller sur le site internet du chatbot afin de mieux le découvrir. Tout cela sur un fond noir.



La seconde image est destinée au lancement de la campagne de financement sur KissKissBankBank. Sur cette image de 

dimension 564x564, il y 3 couleurs dominantes, le blanc, le noir et l’ambre. L’affiche n’est pas chargée et j’insiste sur le 

message capital on y réservant une importance particulière à savoir le mot « OFFICIEL ». Je pars du même principe que 

l’image précédente c’est à dire que la légende présente des émoji. Dans cette publication, le texte est plutôt court car il n’y 

a qu’un message que je souhaite délivrer à savoir : le lancement de la campagne de financement. J’ai identifié la plate-

forme de financement « KissKissBankBank » afin de booster la visibilité de ma publication. 

Facebook Ads 

Pour l’image de cette publicité, j’ai repris une publication que j’avais faite et je l’ai boostée en cliquant sur le bouton 

« booster la publication ». Ensuite, j’ai sélectionné les différentes dates d’apparition de la publicité. J’ai établi le budget de 

cette publicité en fonction de mon budget que vous pourrez voir dans le plan de com.

Objectif Facebook Ads : Générer des leads 

Page Twitter 

Twitter est un réseau social du quotidien. On y trouve des publications aussi bien professionnelles que personnelles. 

Twitter est comme Facebook, la cible y est large et c’est pour cette raison que je communique ma campagne sur ce ré-

seau. Une cible large mène à de nombreux potentiels leads. Pour la campagne de financement, j’inclus beaucoup de 

#hashtag afin d’augmenter la visibilité de ma publication. 

La photo de profil que j’ai utilisé pour Twitter est la même que pour Facebook. C’est une manière de mémorisation pour 

les internautes afin qu’ils se rappellent de mon logo. La photo de couverture est une image que j’ai conçu sur InDesign. 

Elles présentent 3 couleurs dominantes, l’ambre, le noir et le blanc. J’y ai mis deux bandes sur chaque côté de l’affiche en 

guise de « décoration », puis j’y ai inclus le logo encore une fois sur la gauche, j’ai inscrit le slogan de mon projet à droite 

et intégré les 3 trois plateformes sur lesquelles le chatbot peut être utilisé. 

Twitter Ads

Concernant les publicités sur Twitter Ads, j’ai choisi un ciblage démographique. J’ai sélectionné la France et la Nou-

velle-Calédonie. La Nouvelle-Calédonie, car c’est dans ce pays que je souhaite développer mon projet et parce que mes 

principaux partenaires se trouvent dans cette zone. 

Pour ma campagne, j’ai sélectionné des mots clés connu sur Twitter (ils apparaîtront sous forme de hashtag) : télévision, 

radio, chaîne d’information et audiovisuel (cf.annexe) 

Objectif Twitter Ads : Les campagnes de clics sur le site Web ou de conversions

Page Linkedin 

Linkedin est un réseau social professionnel. La page Linkedin est l’endroit où se trouve l’une de mes cible principale à sa-

voir les community managers. C’est sur cette page que ma communication est la plus forte. Je souhaite attirer le plus 

de professionnels possibles afin d’obtenir des fonds pour ma campagne mais également pour en quelque sorte légitimer 

mon projet et la campagne. La fréquence de publication est plus forte car je veux toucher un maximum de professionnel, 

générer et convertir des leads. 

J’ai conçu la photo de couverture sur Indesign en reprenant la même trame que sur les précédents réseaux sociaux avec 

la mention de mon slogan : L’information en tout temps et en tous lieux. La photo de profil reste la même pour toutes les 

autres pages : le logo. 

Linkedin Ads 

Objectif Linkedin Ads : Générer des leads 



Newsletters

Concernant les 3 premières newsletters, j’y ai employé un ton décontracté car elles sont à destination de mes proches 

donc j’ai utilisé un langage plutôt amical. La dernière est à destination des leads donc j’ai adapté le langage, le ton né-

cessaire à cette cible. Tout d’abord, lors de la pré-campagne, je compte envoyer des newsletters à ma première cible 

qui sont mes proches et les proches de mes proches afin de récolter des fonds pour débuter.

C’est lors de la campagne que j’emploierai un ton plus formel et sérieux car la cible n’est plus la même que pour les 3 

premières. 

Côté design : je reprend les trois couleurs de ma charte graphique et la typographie «Roboto». 

Instagram 

Je n’ai pas utilisé Instagram pour ma campagne de crowdfunding car j’estime qu’il n’est pas adapté à mes cibles et 

mes objectifs. Il s’agit d’un réseau social réservé à la photographie, à ce qui est artistique donc je ne vois pas le rapport 

de ce réseau avec mon projet. Il est vrai que je pourrai attirer énormémement de leads grâce à cette plateforme car elle 

détient une très forte audience mais je préfère rester logique dans ma communication et rester dans un cadre neutre et 

professionnel en communiquant sur Facebook, Twitter et Linkedin. 

Communiqué de presse + Dossier de presse 

Pour un lancement de projet, de produit, de service ou dans mon cas, un lancement de campagne de financement partici-

patif, il est important de concevoir une communication massive. Cela passe forcément par la communication auprès des 

journalistes. Nous avons beau avoir les réseaux sociaux, les médias traditionnels restent les meilleurs. 

J’annonce directement le but de ce communiqué dans le titre. J’ai choisi ce titre car il est très annonciateur de l’événe-

ment. À savoir que « Avenir » est le nom que je donne à mon agence de communication fictive. Puis, je détaille un peu plus 

dans le sous-titre en usant de la règle des 5W. Dans le corps de texte, j’applique le principe de l’entonnoir à savoir partir de 

l’information essentielle jusqu’à une information plus large. 

À la suite du communiqué, j’ai inclus les contacts.

Dans le communiqué, j’ai repris les mêmes couleurs que sur les réseaux sociaux afin de garder la même trame. Nous 

avons toujours les 3 couleurs dominantes. J’ai réparti les bandes de couleur sur chaque côté afin de laisser la place à la 

rédaction et comme ça les lecteurs seront mieux concentrés. J’ai choisi cette image car elle représente parfaitement une 

campagne de crowdfunding. 

Le dossier de presse suit la trame de tous les supports de communication que j’utilise à savoir l’ambre, le noir et le blanc.  

Pour le dossier de presse, je suis restée très général car un dossier de presse est intemporel, il doit au moins durer une an-

née. C’est pourquoi, j’ai fait une présentation générale de l’équipe, de l’agence, du projet que nous développons et du bud-

get. 



Les contreparties 

5€ - 10€ - 15€ - 25€ : Bien sûr, nous commençons par de petites sommes car il faut rester le plus large possible afin d’at-

teindre différents publics. 

Ces contreparties restent des plus basiques à savoir des remerciements sur mes réseaux sociaux et sur le site internet. 

Nous leur offrons également la possibilité de venir visiter les locaux de notre agence et de nous exposer leurs idées sur 

d’éventuelles réaménagements de notre chatbot. Il s’agit là, de contreparties immatérielles. 

50€ : J’ai choisi des contreparties à la hauteur de chaque somme versée par les contributeurs. Plus la somme est élevée, 

plus nous avons une contrepartie conséquente. 

La contrepartie star est la contribution de 50€, j’ai évidemment décidé de mettre en avant le projet en offrant aux partici-

pants la possibilité d’être prévenus avant les autres des actus du chatbot, d’intégrer l’équipe de béta testeurs c’est-à-dire 

de les intégrer dans l’histoire de QuickBot. Puis, c’est à ce moment que je mets en avant le GIF que j’ai produit (sur Photo-

shop), qui pourra, j’espère, les stimuler à l’acte d’achat. C’est une contrepartie immatérielle. 

150€ - 250€ : Nous augmentons les enchères et les contreparties. Nous leur offrons une invitation à la soirée d’ouverture 

du chatbot organisée par toute l’équipe et des mises à jour exclusives de QuickBot avant tous les autres, pour une contri-

bution de 150€. 

Pour 250€ : Nous avons là, une contrepartie matérielle car je prévois de leur envoyer un tote bag + un mug personnalisés 

avec leur nom et les couleurs de QuickBot. 

500€ - 1000€ : Ce sont là, les dernières contreparties. C’est pourquoi, dans ces deux contreparties je propose des publici-

tés gratuites sur mes réseaux sociaux et sur le site internet car je sais que l’une de mes cibles principales, les profession-

nels de la communication se sentiront concernés par ces deux dernières contreparties et c’est principalement, eux, que je 

vise dans cette contrepartie. 

Elevator Pitch 

Pour mon discours, j’ai pris le point de vue d’un téléspectateur en détresse. Le point de vue d’un téléspectateur typique 

qui ne sait ni l’heure, ni le programme pour suivre son émission car j’en fait moi-même parti. Je suis donc partie d’une ex-

périence personnelle pour écrire ce pitch donc l’écriture fut très fluide. Mais, c’est aussi ce que vivent la majorité des per-

sonnes quand ils sont face à leur télévision. Ils ignorent le programme de ce soir, la chaîne à suivre et rateront sûrement 

des émissions à cause de leurs activités. 

Dans ce pitch, j’ai préféré viser les téléspectateurs plutôt que les community managers car il s’agit du grand public, c’est 

une cible plus large, de nombreuses personnes s’identifieront à ce discours et se sentiront, j’espère, concernés par ce pro-

jet et la campagne de crowdfunding. 



MERCI DE VOTRE ATTENTION

Script vidéo 

Dans cette vidéo, j’ai visé les deux cibles principales. Il s’agit d’une vidéo qui présente mon projet alors j’ai inclus mes 

deux cibles principales. Au cours de la vidéo, je présente les différents aspects de QuickBot. Puis, je raconte la génèse de 

mon projet. À la suite de cela, je présente en détail quelques caractéristiques du chatbot comme le fait qu’il soit directe-

ment intégré à la plateforme Messenger.

Pour résumer, la vidéo présente de manière générale le projet et la cible à laquelle il est destiné.

Les images sont une succession de vidéos reprises à partir d’un site de vidéos libres de droit. 

La voix-off est la mienne. J’ai décidé de mettre une voix-off afin de soutenir le sous-titrage plutôt que de laisser les inter-

nautes lire. J’ai choisi cette musique car elle est dynamique. 

Personas

Les personas sont mes deux cibles principales : le community manager et le téléspectateur. Ce sont à eux deux que les 

supports de communication s’adresseront en priorité. 

Nous constatons, d’un côté que le profil de Stéphanie (la community manager) est plus basé sur son quotidien au travail à 

savoir la mauvaise gestion de son temps, de ses tâches, elle a une mauvaise gestion de l’actualité et ce qu’elle attend, ce 

serai d’avoir plus de temps et de le consacrer à la production de contenus à forte valeur ajoutée. 

De l’autre côté, nous avons un téléspectateur, Patrick, 27 ans et abonné à NCla1ère. Il n’a pas le temps de voir ces émis-

sions et ne reçoit presque jamais de réponse à ses questions de la part des chaînes télévisées. Ses besoins sont plutôt 

d’ordre personnel. Ce qu’il attend, ce serait de pouvoir regarder ces programmes TV à n’importe quel moment. 

Mes supports de communication reposent sur ces deux profils. 
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