
QuickBot, l’information 
en tout temps et en tous 

lieux 



Nous sommes l’agence Avenir et nous sommes une agence de communcation. Ces 3 dernières 

années nous nous sommes concentrés sur le secteur audiovisuel car nous y avons constaté un réel 

besoin. 

Après une étude minutieusement menée par toute l’équipe, nous avons eu l’idée de mettre au 

point un chatbot exclusivement reservé aux community manager des chaînes télévisées. Nous 

nous sommes rendus compte des innombrables tâches que doit effectuer un community manager 

au sein des chaînes. Ils sont submergés par leur travail de veille continue sur les réseaux sociaux, 

de publication permanente et de gestion de l’image de l’entreprise et en plus de cela, ils doivent 

répondre aux questions des téléspectateurs.

C’est pourquoi nous avons repensé les moyens de communication et leurs méthodes de travail, 

ce qui nous a amené à développer un chatbot capable de répondre aux questions des téléspec-

tateurs et des auditeurs sur des questions concernant les programmes télévisées et autres options 

comme l’enregistrement d’émission et la mise en place d’alertes.

Méryline Wahnyamalla - Directrice et Cheffe de projet web/mobile



NOTRE AGENCE 

Crée en 2013, Avenir est une agence de communication spécialisée dans l’innovation numérique devenue en très peu 

de temps, une référence en matière d’innovation numérique et de service. Spécialisée dans l’innovation numérique et 

des services, Avenir repousse sans cesse ses limites et développe continuellement ses processus d’élaboration afin de 

répondre aux mieux aux exigences de la clientèle garantissant ainsi la satisfaction de nos clients et une excellente qua-

lité de nos services. Nous nous sommes longtemps intéressés au secteur agricole car avec l’arrivée des nouvelles tech-

nologies de l’information et de la communication, le secteur agricole entrait dans sa troisième révolution dite «numé-

rique». Voici les 3 enjeux principaux sur lesquels les besoins de nos clients du secteur agricole se fondaient : Accroitre la 

compétitivité et la productivité des exploitations, Optimiser la qualité et la traçabilité des productions agricoles 

et améliorer la qualité de vie des agriculteurs et rendre ainsi le métier plus attractif. Nos clients ont été satisfaits 

et conquis par nos travaux et les résultats ont eu des repercussions positives pour notre agence. Puis, nous avons vou-

lu élargir nos horizons et nous sommes focalisés sur le secteur audiovisuel. C’est pourquoi, notre équipe a mené une 

étude acharnée sur une période de 3 ans au sein des chaînes télévisées. Nous avons centré nos recherches au sein du 

territoire calédonien car c’est dans ce territoire que le projet se développera et parce qu’il s’agit d’un territoire en pleine 

expansion économique et en phase de devenir indépendante (tout dépendra du référendum). Nous avons décidé de 

mener notre étude au sein des chaînes suivantes : NCla1ère, Caledonia, Radio Rythme Bleu, Radio Rythme Bleu et NRJ 

Nouvelle-Calédonie. 

NOS VALEURS 



Afin de mener à bien ce projet, notre équipe est constituée de personnes aussi compétentes les unes que les 

autres. Chacun porte une casquette et la porte bien d’ailleurs. Nous venons de différents horizons, détenons de 

nombreuses compétences et expériences mais nous ne visons qu’un seul objectif : INNOVER. 

Nous sommes très diversifiés au niveau de nos compétences et c’est justement cela qui fait notre richesse et la 

qualité de nos travaux. 

Stéphanie Jean Patrick EnorahMéryline

L’ÉQUIPE



Stéphanie 
Spécialiste marketing mobile 

- 25 ans 
- BTS Marketing

- a été stagiaire chez Sony

Jean  
Designer d’expérience 

et d’interface
 - 32 ans 

- Master en WebDesign
- Ancien développeur 

web chez Apple 
- Développe un nouveau 
jeu vidéo (en parallèle) 

Enorah 
Webdesigner

- 37 ans 
- Licence de Droit

- Ancienne professeure de Design de communica-
tion à Science Po Paris 

Enorah
Patrick 

Développeur web
- 27 ans

- Licence de Math
- A travaillé en tant que 
développeur freelance 

pendant 2 ans

Méryline
Cheffe de projet

- 24 ans 
- Master en Design de 

Communication
- A travaillé en tant que com-
munity manager à NCla1ère 



QUI SOMMES-NOUS ? 

AVENIR se positionne comme une agence qui apporte conseils et accompagne les entreprises dans leur transition 

numérique. L’ensemble de nos collaborateurs, quelles que soient leurs compétences, partage une réelle culture 

de l’innovation et prône le changement. 

Nous adaptons nos produits, nos services en fonction des besoins et des attentes de nos clients, afin de les en-

courager et les pousser dans cette nouvelle ère. Tout au long, Avenir reste à l’écoute et est proche de ses clients 

par un service de qualité et de proximité par : 

=> Notre engagement sans faille 

=> La garantie des compétences 

=> Notre esprit d’équipe 

NOTRE 
VISION

10 000 euros de chiffres d’affaire prévisionnel en 2019 

Nombre de clients en 2019 : 5 entreprises 

Effectif moyen en 2019 : 6 personnes



Nombre de clients en 2019 : 5 entreprises 

QUICKBOT => Chatbot 

ACTIF H24 ET 7J/7

QuickBot vous répond à n’importe 
quel moment de la journée. 

N’ayez pas peur de le réveiller. 
Il est toujours debout.

MÉSSAGERIE 
INSTANTANNÉE

Discutez avec QuickBot via 
la plateforme Messenger. 

Vous pouvez lui parler de 
tout.

ALERTE

Mise en place d’une alerte 
pour vous informer de 
chaque émission télé et ra-

dio de votre choix. 
Plutôt pratique, n’est-ce pas 

?

ENREGISTRMENT 

Il enregistre des émissions 
ou les JT du soir.

Y’a juste à demander.

GÉO-LOCALISATION

Où que l’on se trouve, QuickBot 
fournit l’information en fonction de 
votre zone géographique à condi-

tion d’activer la géolocalisation
Ce serait dommage de ne pas le 

faire. 

UN PRODUIT 
DES SERVICES

UN PROJET

Le projet



MON PROJET

Mon projet professionnel consiste à créer un chatbot qui sera un outil de travail exclusivement réservé aux com-

munity manager des chaînes télévisées. Le chatbot répond au nom de QuickBot et sera directement intégré à la 

plate-forme Messenger de la chaîne télévisée ou de l’émission radio. QuickBot sera un compagnon quotidien, fi-

dèle et garanti pour les téléspectateurs et auditeurs car son objectif principal consiste à répondre à leurs questions. 

Il s’agit de questions principalement basées sur les horaires des émissions et des programmes télévisées. Là, est 

la problématique principale des professionnels de la communication et précisément des community manager des 

chaînes télévisées. Il s’agit d’un fait redondant que les community manager se doivent d’executer. C’est pourquoi, 

nous voyons QuickBot comme une solution pour ces professionnels de la communication qui apporte un gain de 

temps pour les community manager ainsi que pour les téléspectateurs et auditeurs. Il représente également un 

gain d’argent pour les entreprises. 

A cela, se rajoutent de nombreuses autres options comme l’enregistrement d’émission, principalement destiné aux 

téléspectateurs. Ils pourront directement faire la demande d’enregistrement via QuickBot et le visionneront après. 

Le chatbot propose des informations en fonction de la zone géographique de l’utilisateur à condition que la géo-

localisation du portable soit activée au préalable. De plus, QuickBot alerte les utilisateurs lorsqu’un nouvel artcile 

de presse sort ou lorsque leur émission favorite sera bientôt diffusée et c’est le téléspectateur qui décide le délai 

de l’alerte (1h avant, 30 min avant, ...) 



ILS NOUS FONT 
CONFIANCE 



Tous les secteurs d’activité sont sur la marche du numérique. Je m’intéresse notamment au secteur audiovisuel. 

Nombreux sont les métiers qui ont vu le jour grâce au numérique et notamment le community management. Ce 

métier est 100% lié aux réseaux sociaux, à internet, au numérique et c’est précisément sur les community mana-

ger travaillant dans les chaînes télévisées que je me focalise car plus tard je souhaite exercer ce métier. QuickBot 

est un projet à destination aussi bien des professionnels que des clients. Le chatbot permet d’alléger et d’aider le 

community manager dans ses tâches quotidiennes et apporte une solution pour les téléspectateurs et auditeurs à 

la recrherche d’un service rapide et efficace. 

Le projet se focalise sur deux cibles principales à savoir d’une part, les community manager et d’autre part, les 

téléspectateurs et auditeurs. Ces cibles sont diverses et constituent des groupes hétérogènes car nous avons des 

professionnels et des abonnés. QuickBot vise les deux parties d’un guichet, d’un côté nous avons le professionnel 

et de l’autre, le client. 

Dans ce cas ci, le client à savoir le téléspectateur souhaite avoir un service rapide et clair. Il ne souhaite plus at-

tendre des lustres pour recevoir une réponse. Nous remarquons une forte exigence de la part des internautes de 

nos jours, ceci causée par l’abondance de ressources dont dispose notre société actuelle à savoir la 4G, le câble, 

etc. Il faut plus d’informations, plus de contenus, plus de détails et nous nous efforçons de répondre aux mieux à 

leurs attentes. C’est pourquoi, QuickBot a été fondé sur ces exigences, ces attentes et ces besoins.



L’internaute n’est plus passif comme il y a 10 ans, il est désormais actif. Il faut leur offrir un service plus performant, 

diversifié et permanent. Le numérique façonne de nouveaux usages et la génération actuelle en fait les frais ainsi 

que celles d’avant. De nouveaux usages amènent à de nouvelles pratiques et donc des innovations. 

L’une des cibles principales de ce projet sont les téléspectateurs et auditeurs : nous entendons par téléspectateurs 

et auditeurs, des personnes âgées de 12 à 60 ans et plus, les personnes possédant un compte sur les réseaux so-

ciaux (Twitter, Facebook, Instagram et Linkedin), les travailleurs(euses), les femmes au foyers, la boulangère du 

quartier à la maîtresse d’école. 

L’autre cible sont les community manager. Cette cible est large. J’englobe dans cette cible tous les professionnels 

de la communication car il s’agit de potentiels acteurs : les community managers, chef(fe) de projet, chargé(e) de 

com, directeur(trice) de com, rédacteur(trice) en chef, responsable de la communication, responsable de la straté-

gie digitale, journaliste, reporter image. 

Je vise également les structures en elle même car ce seront les structures d’accueil et les foyers du projet. 

	 -	 Chaînes télévisées (NCla1ère et Calédonia)

	 -	 Émissions radios (Radio Djiido, Radio Rythme Bleu et NRJ Nouvelle-Calédonie)  



LES ACTEURS

Téléspectateurs 
et auditeurs 

- Abonnés

- 12 à 60 ans et +

- Hommes et femmes

- Toutes personnes ayant un compte 

   sur les réseaux sociaux 

Chaînes télévisées 
- NCla1ère

- Caledonia

Radios
- Radio Djiido

- Radio Ryhtme Bleu 

- NRJ Nouvelle-Calédonie

Professionnels de la communciation 
- Community manager 

- Chef de projet 

- Responsable de la stratégie digitale

- Journaliste

- Rédacteur en chef

Cinéma 
- Ciné City de Nouméa 



LES ACTEURS

- Abonnés

- 12 à 60 ans et +

- Hommes et femmes

- Toutes personnes ayant un compte 

   sur les réseaux sociaux 

Scénario 1: point de vue du téléspectateur (sans QuickBot)

Un homme est devant sa télé 
et ne fait que zapper 

Il se demande ce qu’il y aura ce 
soir comme émission

???

Il envoie un message à la chaîne 
télévisée pour leur demander via 
Messenger  

Il attend la réponse. Il ne recevra 
finalement aucune réponse. 

Ce scénario retrace le parcours typique d’un té-
léspectateur qui a le reflexe de poser la question 
à la chaîne télévisée au lieu de se rendre sur le 
site internet ou les réseaux sociaux pour trouver 
l’information. 

C’est sur cette problématique que le chatbot va 
se fonder. 



Scénario 2 : point de vue du téléspectateur (sans QuickBot)

Une infirmière se rend au 
travail 

Soudain, elle se rappelle d’un do-
cumentaire qu’elle voulait absolu-
ment regarder ce soir. 

Malheureseument elle est de 
garde ce soir et a oublié de l’en-
registrer avant de partir de chez 
elle. 

Cette mise en scène illustre un autre point dont 
les téléspectateurs désirent à savoir l’enregistre-
ment d’émission. 
Ce sera une des options dont dispose QuickBot. 



Nous avons là un community ma-
nager submergé dans ses tâches 
quotidiennes 

À côté de cela, il doit gérer les 
messages redondants des télés-
pectateurs concernants principale-
ment les horaires des émissions et 
des programmes TV. 

Scénario 3 : point de vue du community manager (sans QuickBot)

Via essentiellement 
Messenger

Il n’a plus de temps à consacrer à d’autres tâches car il 
se doit de répondre aux questions des téléspectateurs 
et parfois n’a pas le temps de répondre à tout le monde



Le térritoire et les partenaires 

Avec l’afflux de moyens techniques dont nous disposons, la proximité géographique est importante et qu’il faut privi-

légier les contacts inter-personnels. En effet, en phase de création d’une technologie, l’information est par définition 

peu stabilisée et perd de sa valeur à mesure de sa « transportabilité » dans le temps. Ce qui signifie que les échanges 

physiques entre les acteurs sont primordiaux. Socialiser un projet c’est l’enrichir.

Le type de réseau que je souhaite mettre en place est de type réseau intégré. Les acteurs de mon projet se trouvent 

en Nouvelle-Calédonie. La Nouvelle-Calédonie est un petit territoire de 18 575 km2 et compte 271 000 habitants. 

Les acteurs sont à la fois proches géographiquement et électroniquement. En terme de nouvelles technologies, le 

territoire est un poil en retard. La 4G a commencé à y être déployée en 2016 mais ne couvre pas l’ensemble du terri-

toire et la 3G non plus. Néanmoins, tous les acteurs primaires, à savoir les entreprises, sans exception, se trouvent sur 

la capitale et les capacités technologiques y sont favorables. Des réseaux de communication performants conduisent 

à la diffusion rapide de l’information et permettent des interactions permanentes. Les réseaux Internet facilitent la 

constitution de bases de données, l’accès à l’information par les moteurs de recherche et accélèrent la circulation des 

données entre entreprises. Ce type de réseau permet de coordonner le travail de chacun par une organisation bien 

ficelée par la multiplication de rencontre physique ou virtuelle et les échanges via les plateformes d’interactions. 

J’ai choisi ce territoire car c’est mon pays natal et parce que je souhaite contribuer à l’avancée, de manière générale 

de mon pays. Il s’agit d’un pays en pleine mutation numérique et en plein développement économique. Nombreuses 

sont les initiatives prises par le territoire pour traverser la transition numérique. Nous avons par exemple, « Territoires 



Le térritoire et les partenaires d’’Innovation ». La Nouvelle-Calédonie compte parmi les lauréats de cet appel projet lancé en 2017 par Grand Plan 

d’Investissement. Les objectifs de cette action sont la réduction de la consommation d’énergie et du tonnage de 

déchets, le développement de nouvelles formes de mobilité ou encore le déploiement de nouvelles solutions nu-

mériques au bénéfice des populations. Dans mon cas, il ne s’agit pas d’un appel à projet mais plutôt d’une contri-

bution au déploiement des solutions numériques au bénéfice des populations. 

C’est pourquoi, je compte mettre en relation les entreprises telles que NCla1ère, Caledonia, RRB et Radio Djiido 

pour ce projet . Il s’agit là de deux chaînes télévisées et de deux antennes radio. Ou, encore la collectivité pro-

vinciale, la Province Sud. La Nouvelle-Calédonie est un petit territoire divisé en trois provinces : la province Sud, 

Province Nord et Province des îles. J’intègre la Province Sud comme partenaire potentiel. Il s’agit d’une collectivi-

té provinciale qui a pour mission, le développement rural et maritime, l’insertion professionnelle des jeunes et le 

développement économique. Je vois là, une opportunité d’accompagnement sur tout l’ensemble du territoire ca-

lédonien en commençant par le coeur, Nouméa sa capitale, et qui permettra une légitimation du projet envers les 

autres partenaires. 



NCla1ère : (acteur principal) 
NCLa1ère est la chaîne de télévision généraliste publique française de proximité de France Télévisions diffusée 
dans la collectivité territoriale de Nouvelle-Calédonie.

Caledonia : 
Caledonia, est une chaîne de télévision généraliste privée de proximité diffusée en Nouvelle-Calédonie.

Radio Djiido : 
Radio Djiido est une radio privée française généraliste de catégorie B et diffusée en Nouvelle-Calédonie.

RRB : 
Radio Rythme Bleu (RRB) est une radio privée française généraliste diffusée en Nouvelle-Calédonie. 

Province Sud : 
Collectivité provinciale 

NRJ Nouvelle-Calédonie : 
NRJ Nouvelle-Calédonie est une radio privée française à diffusion locale en Nouvelle-Calédonie

De nombreux rassemblements se feront afin que plusieurs acteurs puissent rejoindre ce projet : 
	 -	 Le coworking : Gallieni COWORKING (espace de coworking en Nouvelle-Calédonie) 
	 -	 Organisation de meetups, petits déjeuner 
	 -	 Ateliers thématiques 



Nous comptons à ce jour 5 membres dans notre équipe. Une équipe pluridisciplinaire et compétente qui, à mon 

avis, rempli les critères nécessaires pour effectuer ce processus d’innovation. Après les entretiens via le téléphone, 

les réseaux sociaux ou par mail effectués avec les potentiels acteurs, il nous a semblé nécessaire d’organiser des 

rencontres physiques. C’est pourquoi, nous, l’Agence Avenir, avons invité au préalable, 2 téléspectateurs (Jean et 

Mary) et 2 professionnels de la communication (Jason et Suzanne)

Jean : abonné à NCla1ère - 29 ans - comptable à la Province des îles 

Mary : abonnée à NCla1ère, RRB et Radio Djiido - 16 ans - lycéenne au lycée Blaise Pascal 

Jason : abonné à Radio Djiido et France Ô - 42 ans - journaliste radio à Radio Djiido

Suzanne : abonnée à RRB et Calédonia - 37 ans - community manager à Caledonia

Au cours de cette rencontre, ils participeront au design du chatbot et de son logo. Ils assisteront à nos réunions 

d’équipe et pourront nous proposer des idées supplémentaires pour l’élaboration du chatbot. Il s’agit là d’investir 

davantage l’usager dans notre processus d’innovation. De plus, au cours de cette visite, nous leur exposerons nos 

objectifs, nos valeurs, notre organisme afin qu’ils incorporent nos idées et c’est un excellent  moyen de les convertir 

en porte-parole des usagers. 

Nous allons passer par 4 phases pour élaborer notre processus d’innovation à savoir l’anticipation (1), la conception 

(2), l’adaptation (3) et l’adoption (4). 

Démarche centrée-usagers 



Phase 1 : ANTICIPATION

Au cours de cette première phase nous allons organisé un grand meetup afin de rencontrer les futurs utilisateurs 

du chatbot mais également aller à la rencontre de nouveaux acteurs. Durant cette phase, nous allons privilégié les 

designers pour être les portes paroles du projet dans la mesure où ils sont les plus armés pour animer les ateliers 

créatifs et produire des supports graphiques et réflexifs. À côté de cela, le reste de l’équipe ainsi que les 4 usagers 

que nous avions invité au préalable, qui sont par la suite devenu des leads-users, allons nous occuper de la partie 

sociologique en faisant des états de l’art des différentes thématiques qui ont été abordées. 

Avant cela, nous avons évidemment, établi un profil de chaque participant que nous voulions avoir.

Phase 2 : CONCEPTION 

Nous passons à la phase où nous concrétisons les idées. 

Sur le plan sociologique : la majorité des utilisateurs que nous visons sont à l’aise avec les nouvelles technologies. 

Une cible allant de 12 à 60 et +. Leur rapport au numérique est favorable au développement du chatbot sur le ter-

ritoire calédonien. 

De plus, Facebook figure en première place comme réseau social le plus utilisé en Nouvelle-Calédonie et plus de 

la majorité de la population détient un compte Facebook. 

Au cours de cette phase, nous allons organiser un second meetup. Nous serons avec des utilisateurs qui testeront 

le prototype. Nous mettrons à leur disposition des tablettes, des ordinateurs et téléphones portable pour qu’ils 



puissent tous le tester sur différents supports. De plus, nous leur exposeront les différents scénarios pour qu’ils les 

évaluent, critiquent et amendent. 

Phase 3 : ADAPTATION 

Il est temps ici de mettre en scène le prototype. Nous devons nous écarter du rapport homme-machine. Tout en 

restant dans le registre de l’utilisabilité, il est nécessaire de quitter le domaine de l’exploration et d’entrer dans ce-

lui de l’expérimentation. C’est pourquoi, nous allons demander à un utilisateur de reproduire le scénario 1. Nous 

aménagerons un espace «salon» dans nos locaux afin que l’utilisateur puisse être complètement immergé dans la 

scène. D’ailleurs, cela est très utile car les autres compétences du design s’avèrent utiles dans l’aménagement d’es-

pace, créer des signalétiques ou encore des « ambiances ». Nous faisons d’une pierre deux coups en aménageant 

nos locaux pour l’occasion et nous pourrous par la suite le réutiliser pour d’autres projets. Ce serait un espace de 

« situations d’usage ». 

Nous observons la manière dont l’utilisateur mobilise le dispositif technique. Puis, nous identifions les fonctions qui 

lui font défaut. Nous prenons en compte les capacités de l’utilisateur, son environnement, son rapport au numé-

rique. À la fin de cette phase, nous avons pour objectif, d’améliorer non seulement la « prise en main » du prototype 

pour en proposer une nouvelle version plus aboutie, mais aussi de mieux appréhender la « mise en contexte » de 

son usage. Et c’est dans la dernière phase que nous allons voir cela. 



Phase 4 :  CONSOLIDATION

Cette fois, nous quittons le domaine de l’utilisabilité pour entrer à nouveau dans l’usage. Nous laissons aux utilisa-

teurs s’approprier le chatbot mais nous sommes conscients que cela se fera véritablement une fois la mise sur le 

marché. Cette phase est comme un déploiement non commercial mais « grandeur nature ». Nous laissons à l’utili-

sateur une certaine marge de manoeuvre. 

Au cours de cette phase, nous enverrons des questionnaires ou encore passerons des appels téléphoniques ou vi-

sio pour nous rendre compte des résultats du chatbot. 

Pour résumer, dans cette phase, nous déployons le pilote (l’utilisateur) dans un contexte « grandeur nature ». Puis, 

nous étudions les manières de faire et pratiques de résistances des usages. Enfin, nous identifions les nouvelles 

configurations d’usage. 



s



La constitution des chaînes télévisées est un énorme mélange de compétences, de qualités, de tâches où nous y 

trouvons des journalistes, des rédacteurs en chef, des mixeurs son, vidéo, image ou encore des community ma-

nager. Le community manager, il s’agit là du métier que je souhaite exercer plus tard. Mon projet professionnel se 

base principalement sur le community management. Mon projet consiste à créer un chatbot exclusivement réser-

vé aux community managers des chaînes télévisées et qui sera quotidiennement utilisé par les téléspectateurs et 

auditeurs. Sa principale fonction sera de répondre à leurs questions concernant principalement les horaires et les 

programmes télévisés. 

Pourquoi un tel projet ? 

Ce projet s’est affiné avec l’expérience que j’ai eu lors de mon stage au sein de la chaîne télévisée NCla1ère. Au 

cours de cette période, j’ai occupé le poste de community manager et j’ai pu expérimenter ce métier. Un commu-

nity manager est multitâche, il porte la casquette de graphiste, de journaliste ou encore de webdesigner. Il doit 

gérer le contenu des réseaux sociaux et les alimenter et doit entretenir une veille continuelle sur tous les types de 

supports de communication. À cela s’ajoute une tâche mais qui n’est pas des moindres à savoir répondre aux ques-

tions des téléspectateurs et des auditeurs. En plus de ses nombreuses tâches quotidiennes, il se doit de répondre 

aux questions des internautes alors que la plupart des réponses qu’attendent les téléspectateurs se trouvent soit 

sur le site internet soient sur les réseaux sociaux. L’internaute cherche la facilité, la rapidité et des réponses claires 

PERSONAS



et précises. Durant ce stage, j’ai pu expérimenter ce métier et c’est pour cette raison que j’ai voulu créer QuickBot. 

D’une part, QuickBot se présente comme une solution aux community manager qui veulent être alléger d’un poids 

mais également de pouvoir consacrer leur temps à d’autres tâches à forte valeur ajoutée. QuickBot est de nature, 

facile d’utilisation car il sera intégré à la plateforme Messenger de la structure d’accueil. De nos jours, tout le monde 

détient un compte Facebook, le téléspectateur n’aura qu’à se rendre sur la page FB de la chaîne et dialoguer avec 

QuickBot via Messenger. C’est simple, efficace et pratique. Le community manager n’aura plus à se soucier des in-

nombrable questions des internautes car QuickBot est là pour s’en charger. 

Et d’autre part, QuickBot répond aux attentes et besoins des téléspectateurs et auditeurs souhaitant avoir des 

réponses rapides et claires. Le chatbot apparaît comme une ouverture vers un nouveau type de service. Avec ce 

projet, le professionnel de la communication se voit faciliter une des nombreuses tâches redondantes mais c’est 

comme un nouveau départ pour le téléspectateur qui a toujours communiquer de manière simple et monotone 

avec la chaîne. QuickBot offre une nouvelle forme de relation client : la relation-téléspectatrice 

Les acteurs concernés : 

	 -	 les community managers et autres professionnels de la communication submergés par leurs tâches quoti-

diennes

	 -	 Les community manager à la recherche de tâches à plus forte valeur ajoutée

	 -	 Les téléspectateurs et auditeurs souhaitant des réponses plus rapides et vraies

Il est important de spécifier que ce projet est a destinations de deux cibles principales, les community manager et 



les téléspectateurs et auditeurs. 

L’agence a donc effectué des entretiens téléphoniques ou sur place et des questionnaires tout le long de son étude 

adaptés à chaque type d’acteur. 

1ère phase —> Contextualisation : Au travers des questionnaires que nous avons envoyé à chaque acteur, nous 

avons lu, entendu et pris en compte les attentes, besoins et demandes de tous. 

2e phase —> Problématisation : il s’agit là d’explorer toutes les issues possibles. Nous cherchons sur quels sup-

ports le projet va être développé. Nous réfléchissons aux nombreuses options qu’il pourra contenir et qui satisfe-

ront chaque acteur.  Après prise en compte de chaque proposition de chacun, nous avons établi plusieurs scénarios 

possibles :

	 -	 Nous avons tout d’abord pensé à créer un forum exclusivement réservé aux téléspectateurs et auditeurs 

d’une chaîne télévisée donnée. Cela s’est avéré pas très pratique. 

	 -	 Nous avons ensuite, crée un site internet qui se nommerai QuickBot. Le cheminement de ce site internet 

était plutôt lent car il nécessitait une inscription et une navigation pas très rapide sachant que cette solution est 

destinée à des acteurs à la recherche de rapidité et de facilité. 

	 -	 Nous nous sommes penchés sur les chatbots, ces robots dotés d’intelligence artificielle qui, un jour, pren-

dront la place de l’homme. Cette idée fut validée par l’ensemble des acteurs.

3e phase —> Prototype : Après avoir rendu l’idée concrète et avant de le lancer sur le marché, nous essayons le 

prototype à chaque acteur et évaluons les réussites et les échecs. 



4e phase —> Consolidation : Il est question ici d’impliquer d’autres acteurs dans ce projet et de rechercher d’autre 

soutien possible. Il s’agit ici, d’élargir notre réseau. 

De nombreux secteurs d’activités ont été touchés par le numérique, l’internet, les réseaux sociaux mais je me suis 

focalisée sur le secteur de l’audiovisuel et précisément sur les chaînes télévisées d’information. L’audiovisuel entre 

dans la quatrième phase de son histoire, celle d’un système bouleversé et dominé par des services comme YouTube 

ou Netflix, c’est‑à‑dire des services mondiaux fondés sur un nouveau socle technique, le streaming, soit la distri-

bution de vidéos par Internet, où les programmes sont acheminés à mesure qu’ils  sont regardés. (Le Diberder A. 

(2019). La nouvelle économie de l’audiovisuel). La première phase du secteur audiovisuel concernait le cinéma et 

ses salles. Cette économie se limitait, d’une part, à la production de films et d’une autre part à la production des 

salles de cinéma. Puis, en 1950, la télévision a propulsé le secteur de l’audiovisuel dans la seconde phase. Le public 

dans les salles de cinéma a fortement diminué en vingt ans mais n’a néanmoins pas changé son économie. En 1980, 

nous entrons dans la troisième phase, celle de l’ère des cassette vidéos, du câble, du satellite et de la télévision 

payante. En France, cette transition s’est déroulée de manière brutale car moins de 10% de la population détenait 

un magnétoscope et personne n’avait le câble. 

L’accès à l’information pour les citoyens est le plus souvent immédiat et se fait sur internet, et via, de plus en plus, 

les smartphones. C’est un fait, depuis l’arrivée des smartphones et des tablettes, les téléspectateurs ne consom-

ment plus la télévision de la même manière et les chaînes télévisées ont dû se remettre en question et revoir leur 

façon de communiquer. La décennie 2000 a été marquée par le développement des réseaux socio-numérique 



dont les pionniers sont Facebook et Twitter, lancés en 2006. Ces deux plateformes et d’autres comme Youtube, 

Instagram ou encore Snapchat vont conduire à des modifications dans les pratiques des journalistes et au sein des 

rédactions. Ces changements et l’intégration de nouveaux dispositifs vont entraîner un bouleversement au sein de 

ces organisations qui ont été fondées sur des normes spécifiques. (PIGNARD-CHEYNEL N. et AMIGO L. (2019). Le 

chargé des réseaux sociaux au sein des médias. La découverte « Réseaux », 213, 139-172). Pour les chaînes, il est 

donc nécessaire de se conformer à ces nouvelles technologies et de s’adapter à ce nouveau public hyperconnecté 

pour ne pas qu’il s’échappe. Les chaînes incitent donc les téléspectateurs à utiliser leurs autres écrans pour interagir 

avec elles. Cette nouvelle tendance appelée la “social TV” ou “télévision sociale” est de plus en plus forte. Dans ce 

cas-ci il est intéressant de se poser la question sur le lien entre la science et le discours télévisuel pour expliquer la 

fonction sociale des médias comme moyen de diffusion du savoir et comme moyen d’opérer une gestion de l’opi-

nion publique. Ou, devrions-nous plutôt parler de « confrontation de la science et de la télévision » nous les appré-

hendons des deux côtés. (BABOU I. (2001) Science et télévision : la vulgarisation comme construction historique 

et sociale). Les chaînes télévisées ne sont pas épargnées par les évolutions car avec l’expansion de la “télévision 

sociale” apparue grâce à Facebook et Twitter, les groupes audiovisuels se doivent d’être très actifs sur les réseaux 

sociaux. C’est notamment Lasorsa qui a souligné le fait que les réseaux socio-numérique ont modifié les pratiques 

des cadres professionnels préexistants en montrant que la norme journalistique était menacée par ces espaces plus 

libres et moins encadrés que les médias traditionnels. (Lasorsa et al., 2012).



ANNEXES

Fiche technique du matériel à réserver 



LE CHATBOT POUR 
TÉLÉSPECTATEURS(TRICES)  

Nous avons conçu un chatbot 
pour vous, chèrs(es) 

téléspectateurs(trices) et 
professionnels de la communication

Nous vous invitons le 15 mai à 14h à la 
soutenance de ce projet qui

 se déroulera à TÉLÉCOM SAINT ETIENNE Site web : wahnyamallameryline.wixsite.
com/quickbot

Agence Avenir
Tél: 02 45 67 87 67

Mail : agenceavenir@gmail.com

Adresse : 72 rue Georges Kabar 

CONTACTEZ-NOUS 

Affiche publique



Affiche publique Carte de visite



Communiqué de presse 

L’AGENCE AVENIR ANNONCE LA SOUTENANCE DE SON 
PROJET 

Nommé QuickBot, le chatbot sera officiellement lancé le 1 juin en Nouvelle-Calédonie mais 

avant cela, nous vous invitons à la présentation du projet qui se tiendra à l’école Télécom 

Saint-Etienne le 15 mai à 14h. 

QuickBot est un outil de travail exclusivement réservé aux community manager travaillant 

dans le secteur audiovisuel et qui sera quotidiennement utilisé par les téléspectateurs. Le 

principe de ce chatbot est la mise en relation des téléspectateurs et de la structure télévisée 

par un service actif H24 et 7j/7. Notre objectif est d’offrir aux téléspectateurs une nouvelle 

relation-client : la relation-téléspectatrice.

De plus, afin de mener à bien ce projet, nous avons lancé une campagne de financement par-

ticipative sur la plateforme KissKissBankBank afin de nous aider à développer le design du 

chatbot et élargir ses options car finalement nous ne le créons pas uniquement pour vous 

mais avec vous. 

Retrouvez notre page de financement participative sur kisskissbankbank.com où nous vous 

proposons de superbes contreparties. 

L’équipe Avenir vous remercie !

Communiqué de presse 

Contact Presse
Mail : agence.avenir@gmail.com
Tel : 06.87.98.76.54
Site web : quickbot-com.webnode.fr

30 Avril 2020

Le 15 mai 2020 à 14h se tiendra la soutenance du projet QuickBot à Télécom Saint-Etienne. 
Vous aurez l’occasion de tester le prototype, de rencontrer l’équipe-projet et connaître en 
détail le chatbot. 



















et cheffe de projet web/mobile





Feuille d’émargement du public attendu 



L’accès à l’information pour les citoyens est le plus sou-
vent immédiat et se fait sur internet, et via, de plus en 
plus, les smartphones. C’est un fait, depuis l’arrivée des 
smartphones et des tablettes, les téléspectateurs ne 
consomment plus la télévision de la même manière et les 
chaînes télévisées ont dû se remettre en question et re-
voir leur façon de communiquer. La décennie 2000 a été 
marquée par le développement des réseaux socio-numé-
rique dont les pionniers sont Facebook et Twitter, lancés 
en 2006. Ces deux plateformes et d’autres comme You-
tube, Instagram ou encore Snapchat vont conduire à des 
modifications dans les pratiques des journalistes et au 
sein des rédactions. Ces changements et l’intégration de 
nouveaux dispositifs vont entraîner un bouleversement 
au sein de ces organisations qui ont été fondées sur des 
normes spécifiques.

La plupart des médias se sont imaginés calquer leurs ac-
tivités initiales sur le Web. Ce fut fatal pour eux car ils ont 
commencé à voir des pages de leurs journaux sur le Web. 
La numérisation a modifié l’essence même de ces médias 
car «entre 2005 et 2015, quasiment tous les médias ont subi 
des crises d’identités, des restructurations, voire des fail-
lites ». Il était préférable de séparer les équipes Web des 
journalistes papiers. Le Web était perçu comme un repous-
soir et c’est pour cette raison que les rédactions ont freiné 

la transition numérique de leurs entreprises. Les journalistes 
ont très tôt intégré ces nouvelles pratiques dans leurs tâches 
quotidiennes à la différence des médias qui ont eux, mis un 
peu plus de temps à l’inclure dans leur stratégie éditoriale. 

Dans le cadre de mon mémoire, je m’intéresse à la frontière 
entre la télévision et internet qui est en train de disparaître. 
Pour développer mon travail, j’ai choisi de m’intéresser à la 
manière dont les chaines télévisées s’adaptent aux réseaux so-
ciaux de façon générale. De nos jours, avec le numérique qui 
a conduit à la délinéarisation de la consommation média, le 
téléspectateur n’est plus passif mais bel et bien actif et grâce 
à l’arrivée des réseaux sociaux, il peut donner son avis, com-
menter ou encore liker. Je me focalise particulièrement sur le 
community management au sein d’une chaîne télévisée car 
c’est dans ce milieu que je souhaite m’insérer professionnel-
lement. C’est l’opportunité, pour moi, d’étudier de près cet 
environnement et de le comprendre et je me pose plusieurs 
questions sur les réels enjeux que représente le community 
manager pour une chaîne télévisée. À l’heure où les médias 
ont intégré les réseaux sociaux au sein de leurs locaux je me 
demande comment les chaînes télévisées s’adaptent-elles 
aux réseaux sociaux numériques ?

Texte de problématisation



CV

SOCIABLE 

ORGANISÉECURIEUSE 
AMBITIEUSE 

M É R Y L I N E 
WA H N YA M A L L A 

É T U D I A N T E  M 1 
D E S I G N  D E 
C O M M U N I C A T I O N

CONTACT 

07 87 87 28 35
Méryline Wahnyamalla
wahnyamallameryline@gmail.com
1 rue Lisfranc 
42100 SAINT ETIENNE 

LANGUES 

Anglais B2 
Espagnol B2 

LOISIRS  

Volleyball 
Football
Futsal 
Cricket 

E X P E R I E N C E S 

2018  :  Workshop au parc de Solaure 
Concevoi r  une maquet te  -  Concevoi r  un poster      
Captat ion et  montage v idéo 

Avr i l  2015  :  Stage d’observat ion de 2 semaines à 
RNC 1ere  (Radio de la  Nouvel le  -Calédonie)
Rédiger  des brèves -  Su ivre des journal is tes sur  le 
ter ra in

2017 :  Stage de 2 mois à l ’ ISPA                             
( Inst i tu t  Supér ieur  de P lasturg ie d ’Alençon)
Créer  des p laquet tes publ ic i ta i res -  Organiser  le   
Gala annuel   -  Développer  les contenus pédagogiques 
Créer  des f lyers  et  des af f iches

Mars 2016  :  Ambassadrice de la  formation au salon 
de l ’étudiant  à Caen

Avr i l  2016  :  «Nuit  de la  Créa»                                 
Renouvel lement  to ta l  de la  communicat ion de l ’Of f ice 
de Tour isme de la  V i l le  de Chausey

Automne 2016  :  Membre des organisateurs de      
l ’exposit ion d’art  à  Art ( I fs)Act

2016 :  Stage d’observat ion de 2 semaines à 
l ’Agence de publ ici té  Rose et  Piment à Saint  Quen-
t in
Créer  des contenus v isuels  v ia  les logic ie ls  Adobe - 
É laborer  une communicat ion sur  la  v i l le

Mars 2017  :  Final iste  au Chal lenge de la  Pub à    
Bordeaux -  Concevoi r  une nouvel le  communicat ion         
pour  de JouéClub

Été 2014 -2018  :  Job d’été à la  médiathèque Löha 
Nouvel le  Calédonie
Gérer  l ’accuei l  -  Gérer  la  sa l le
in format ique -  P lacer  les l iv res en rayons

F O R M AT I O N S

2018 - 2019 : M1 Design de Communcaition : Innovation et médiation du 
numérique  à Télécom Saint Etienne

2017 - 2018 : L3 Information-Communication à Rennes 2

2015 - 2017 : DUT Information-Communication option publicité à l’IUT de 
Caen 

2014 - 2015 : L1 Droit à l’Université de la Nouvelle - Calédonie 

Community Manager 

C O M P É T E N C E S 

Graphisme 

Bureautique 

Vidéo 

Community Manager 

MÉRYLINE 
WAHNYAMALLA
ÉTUDIANTE MASTER 2 
DESIGN DE 
COMMUNICATION 

SOCIABLE 

CURIEUSE

ORGANISÉE

AMBITIEUSE

07 87 87 28 35

Méryline Wahnyamalla

wahnyamallameryline@gmail.com

72 rue Antoine Durafour 
42000 SAINT ETIENNE 

LANGUES

Anglais B2
Espagnol B2

LOISIRS 

Anglais B2

Football 
Volley-ball
Futsal

Cricket

Cricket

Cinéma

E X P E R I E N C E S 

Avril-Juin 2018 : Stage de 2 mois à NC1ère (chaîne TV d’information de la Nou-
velle-Calédonie) 
Création de posts sur les réseaux sociaux - Création de contenus visuels (affiches, 
vidéos, images) 

2018 : Workshop au parc de Solaure (Saint-Etienne) 
Conception d’une maquette - Conception d’un poster - Captation et montage vidéo  

2017 : Stage de 2 mois à l’ISPA (Institut Supérieur de Plasturgie d’Alençon) 
Création de plaquettes publicitaires - Organisation du Gala annuel - Développe-
ment des contenus pédagogiques - Création de flyers et d’affiches

Mars 2016 : Ambassadrice de la formation au salon de l’étudiant de Caen

Automne 2016 : Membre des organisateurs de l’exposition d’art d’Art(Ifs)Act à 
Caen 

2016 : Stage d’observation de 2 seamines à l’Agence de publicité Rose et Pi-
ment à Saint-Quentin
Création de contenus visuels via les logiciels Adobe - Élaboration de stratégie digi-
tale 

Mars 2017 : Finaliste au Challenge de la pub à Bordeaux 
Conception d’une nouvelle communication pour JouéClub

Été 2014 - 2018 : Job d’été à la médiathèque de Wé (Nouvelle-Calédonie)
Gestion de l’accueil - Gestion de la salle informatique - Rangement des livres en 
rayon 

F O R M AT I O N S

2018-2020 : MASTER Design de Communication Innovation et Médiation du 
Numérique à Télécom Saint-Etienne

2017-2018 : L3 Information-Communication à l’Université de Rennes 2

2015-2017 : DUT Information-Communication option publicité à l’IUT de Caen

2014-2015 : L1 Droit à l’Université de la Nouvelle-Calédonie 

C O M P É T E N C E S

Graphisme 

Bureautique 

Vidéo 

Avril 2015 : Stage d’observation de 2 semaines à RNC 1ere (Radio de la Nou-
velle-Calédonie 1ere) 
Rédaction de brèves - Suivi des journalistes sur le terrain 

Avril 2016 : «Nuit de la Créa»
Renouvellement total de la communication de l’office du tourisme de la ville de 
Chaussey 



LES NEWLETTERS ( dans l’ordre chronologique)

QuickBot 
EST À  J-5 DU LANCEMENT 

Objet : C’est dans 5 jours 

Salut Jean, 

On y est presque ! Tu entends énormément parler de mon projet ces derniers jours, un peu plus 
que d’habitude. C’est normal car on est à 5 jours du lancement de la campagne de crowdfunding. 

Je souhaite mener à terme QuickBot et pour cela j’ai plus que jamais besoin de votre soutien. À la 
fin de cette campagne, vous pourrez y gagner beaucoup car je propose de superbes contreparties. 
Je vise la somme de 20000€ et c’est grâce à vous avant tout que je vais les obtenir. Le but de cette 
démarche est de financer le design du chatbot et développer les nombreuses options que pro-
posent QuickBot. 

Si tu n’a pas encore visité mon site, ce serait l’occasion idéale :  https://wahnyamallameryline.wix-
site.com/quickbot. 

Ce projet est un aboutissement, une fierté pour une jeune entrepreneuse comme moi mais avant 
d’aller plus loin, je sollicite mes proches. 

Je te remercie pour ton soutien et n’hésite à en parler autour de toi. 

A’ bientôt. 

Méryline 

Mail : agence.avenir@gmail.com

Tel: 07.89.65.45.67
Site : https://wahnyamallameryline.wixsite.com/quickbot

Avril 2020

QuickBot 
ANNONCE L’ARRIVÉE DE SA CAMPAGNE

Objet :Petit à petit l’oiseau fait son nid 

Salut Patrick , 

Tu entends parler de mon projet de créer un chatbot pour téléspectateurs et auditeurs depuis deux 
semaines maintenant sur les réseaux sociaux. 

J’ai besoin de soutien, j’ai besoin d’être vu et d’être entendu et c’est pourquoi je sollicite ton aide 
tant sur le plan moral que physique. Dans 2 semaines, je vais lancer ma campagne de finance-
ment participatif sur la plateforme KissKissBankBank mais avant ça, il faut que je réunisse assez 
de personnes et de contacts pour lancer les premiers jours de ma campagne. Si je n’atteins pas la 
somme de 20000€, autant te dire que ce sera un échec. 

Pourrais-tu parler de mon projet autour de toi ? Je fais appel à la solidarité, c’est un défi pour moi 
ce projet et j’ai absolument besoin de soutien. 

Je te laisse le lien du site internet pour plus de détails et te conforter dans ton choix : https://wahn-
yamallameryline.wixsite.com/quickbot 

Je te tiens informé de l’évolution du projet. 

Bien à toi. 

Méryline. 

Mail : agence.avenir@gmail.com

Tel: 07.89.65.45.67
Site : https://wahnyamallameryline.wixsite.com/quickbot

Mars 2020



QuickBot 
EST À 1 SEMAINE DE LA FIN DE SA CAMPAGNE

Objet : On a encore besoin de vous 

Mail : agence.avenir@gmail.com

Tel: 07.89.65.45.67
Site : https://wahnyamallameryline.wixsite.com/quickbot

Avril 2020

Bonjour Mr Dupont,  

Nous touchons presque à la fin de notre campagne de crowdfunding mais nous n’avons pas
encore atteint notre objectif. C’est pourquoi nous vous sollicitons pour concrétiser ce projet. 

Il y a 3 semaines, nous avons lancé la campagne de financement participatif sur la plateforme 
KissKissBankBank où vous y trouverez de formidables contreparties. Nous sommes à deux doigts 
d’y arriver car nous nous trouvons à 80% de la somme finale.  Cette campagne a pour but de réu-
nir la somme de 20000€  afin de développer le design de QuickBot et les nombreuses options qu’il 
propose.  

Nous pouvons le faire, nous y croyons fortement, nous voulons atteindre cet objectif et pour se 
faire nous avons besoin de vous. 

Je vous laisse ici le lien vers notre campagne de crowdfunding : kisskissbankbank.com

Nous vous remercions et n’hésitez pas à en parler à votre entourage. 

À bientôt. 

Toute l’équipe de l’Agence Avenir. 

QuickBot 
LANCE  SA CAMPAGNE DE CROWDFUNDING

Objet :On y est presque !

Salut Suzanne, 

Ça fait plusieurs semaines que je te parle de mon projet, celui de créer un chatbot pour les télés-
pectateurs et auditeurs et le lancement est prévu pour mi-juin et ça commence sérieusement à 
prendre forme. 

Aujourd’hui on vient de lancer notre campagne de financement participatif sur la plateforme 
KissKissBankBank. Nous cherchons à obtenir des fonds pour développer davantage le design du 
chatbot et ses nombreuses options. On cherche à obtenir la somme de 20000€ en 45 jours donc 
nous avons besoin d’un maximum de soutiens et de partages pour atteindre cet objectif. Si nous 
n’arrivons pas à cette somme nous ne gagnerons rien. 

Pour avoir plus d’informations, je t’invite à te rendre sur la page de crowdfunding : kisskiss-
bankbank.com

Serais-tu prête à contribuer à mon projet ? Nous développerions ce chatbot pour vous et grâce à 
vous et surtout, vous laisserez votre empreinte dans l’histoire de QuickBot. 

N’hésite pas à soutenir notre initiative (on propose pleins de chouettes contreparties en échange 
des contributions ! ) et à partager le lien de notre collecte autour de toi, par mail et/ou via les ré-
seaux sociaux.
On s’est fixé d’atteindre les 30% de notre objectif d’ici 5 jours et on compte sur tous nos proches 
pour relever ce défi !

Mille mercis pour ton soutien. Je reviens vers toi sous peu pour te partager les avancées de cette 
belle aventure !

Bien à toi 

Méryline

Mail : agence.avenir@gmail.com

Tel: 07.89.65.45.67
Site : https://wahnyamallameryline.wixsite.com/quickbot

Avril 2020



Courrier de réservation de la salle 
Wahnyamalla Méryline 

72B rue Antoine Durafour 

42000 Saint-Etienne 

0787872835


Jacques Fayolles  

25 rue du Dr Remy Annino


42000 Saint-Etienne, FR 


30 avril 2020  

Objet : réservation de salle pour la soutenance  

Monsieur Fayolles, 


En vue de ma soutenance, je serai désireuse en tant qu’étudiante de Télécom Saint-Etienne de 
pouvoir bénéficier de la salle Newsplex. Ma soutenance de fin d’étude se tiendra le 15 mai 2020 à 
14h. 

En ce qui concerne le matériel, j’y ai employé mes propres ressources et nécessite quelques 
appareils électroniques de la part de l’école. C’est pourquoi vous trouverez, joint au courrier, un 
cahier des charges techniques et la liste de matériel dont j’aurai besoin. Vous y trouverez 
également une fiche de présentation de mon projet professionnel. 


Je me tiens à votre disposition pour tous renseignements complémentaires qui vous serez utiles. 


Je vous prie d’agréer, Monsieur le Directeur, l’expression de mon profond respect. 


Méryline Wahnyamalla. 




Dans le cadre de ma soutenance, je vais prendre une démarche directive, je serai l’hôtesse et je guiderai les visiteurs tout 

au long de l’exposition. Je vais rester dans une ambiance sérieuse et stricte.

Durant ma soutenance, les membres du jury et les autres visiteurs entreront par la porte d’entrée principale de la salle 

Newsplex. Il se dirigeront directement vers le fond où est situé le rétroprojecteur gauche (pointillés bleu). A cet endroit, se 

trouvera un coin salon où j’aurai installé des canapés et une petite table afin de créer une ambiance conviviale. Dans le coin 

salon, je vais expliquer aux visiteurs mon projet professionnel et expliquer l’intérêt de ce chatbot. Ensuite, j’ai prévu de faire 

2 petites scènettes. Au cours de la première scènette (pointillés rose), nous voyons un téléspectateur devant sa télé n’ayant 

pas QuickBot. Nous voyons qu’il est en difficulté. Puis, dans la seconde (pointillés vert), nous voyons un utilisateur utilisant 

QuickBot et tout lui paraît plus facile et rapide. Je compte utiliser le robot de la salle Newsplex qui représentera QuickBot. 

Enfin, nous retournons dans le coin salon où je leur expliquerai en détail les autres services et options que proposent le 

chatbot. Pour les deux scènettes, je vais faire appel à deux de mes camarades pour jouer les rôles des deux utilisateurs. 

Concernant le décor des deux scènettes, je vais aménager l’endroit en sorte que nous voyons qu’ils se trouvent dans un 

salon devant leurs télévisions. 

Concernant la décoration générale de la salle Newsplex je n’ai pas encore d’idée précise mais je compte rester très neutre. 

Je vais utiliser les 2 écrans du côté droit en guise de télévision. Enfin, à la fin, nous nous dirigerons au buffet (pointillés jaune) 

qui se trouve à gauche de la salle Newsplex, en face du coin salon.

*Les écrans feront office de télévision 

*Coin salon : endroit où je vais placer les membres 
du jury pour présenter mon projet à savoir la gé-
nèse, à quel problème mon bot répond et autres

*Le logo représente QuickBot et ce sera le robot de 
la salle Newsplex qui sera à cette place pendant la 
soutenance 

*La scenette sera jouée par une camarade de classe 



QUANTITÉ TYPE OÙ A FAIRE LE FAIT LE  BUDGET
A l'entrée 
ordinateur (pour prompteur) 1 le mien 
affiches A3 3 Imprimeur Corep une semaine avant 3 €
tableau blanc 1 Prêt Iram deux semaines  avant 
stabilo 3 Prêt Iram deux semaines avant 
table ronde 1 Prêt Iram deux semaines avant 
brosse à effacer 1 Prêt Iram deux semaines avant 
Pour le plateau télé 
chaises 5 Prêt Télécom Saint Etienne  le jour J 
tables 4 Prêt Télécom Saint Etienne  le jour J
tissus 1mètre 3 Achat Action 1 mois avant 30 €
scotch 2 Achat Action 4 à 3 semaines avant 1€20
paquet de punaise 1 Achat  Action 3 à 4 semaines avant 1 €
caméra 3 réservation Iram 3 à 4 semaines avant 
trépied 3 réservation Iram 3 à 4 semaines avant 
télévision 1 réservation Iram 3 à 4 semaines avant 
Bouteille d'eau 6 Achat Auchan J-1 3€50
micros 5 réservation Iram 3 à 4 semaines avant 
spots lumières 3 réservation Iram 3 à 4 semaines avant 
Pour le coin buffet 
table 1 Prêt Télécom Saint Etienne  J-J
tissu 1 Achat Action 3 à 4 semaines avant 10 €
canapé 2 Prêt Télécom Saint Etienne  J-J
tapis 1 Achat Action 3 à 4 semaines avant 
Paquets de gâteaux 2 Achat Auchan J-1 15 €
Boissons 3 Achat Auchan J-1 10 €
Assiette en plastique (lot de 10) 2 Achat Auchan J-1 10 €
Boîte de cure dent 1 Achat Auchan J-1 1 €
gobelet (lot de 25) 5 Achat Auchan J-1 1€19
paquet de pain de mie 1 Achat Auchan J-1 1 €
Boîte de cornichon 1 Achat Auchan J-1 2€95
pâté 1 Achat Auchan J-1 1€90
TOTAL DE LA SOUTENANCE 91€74

Liste de matériel pour la soutenance















































MERCI DE VOTRE 
ATTENTION


